
信頼される製品とサービスを提供するための戦略

デンカグループ全体の品質コンプライアンス強化

当社および持分法適用関連会社が製造・販売する樹脂製品において、第三者認証や部品登録に関する

不適切行為が判明しました。この事態を重く受け止め、社外有識者による外部調査委員会の指導の下、

徹底的な調査と再発防止対策を促進しています。今後、デンカグループ品質保証ポリシー等規程類の見

直しを行い、グループ全体としてより一層の品質コンプライアンス強化に努め、信頼回復に全力で取り組

でいきます。

化学物質管理／製品安全
化学物質に関する国内外の法改正情報を常日頃より収集・監視しています。法改正への適合および更な

る安全性の確保のため製品の成分や生産プロセスに変更が必要な場合には、迅速かつ適切な対応に努

めています。

品質管理システム整備／管理レベルの高度化
信頼される製品とサービスを提供するため、品質管理システムの整備を促進しています。

顧客クレーム情報を統合・管理し継続的な品質改善につなげる『苦情管理システム』、化学物質に関する

情報から製品安全につなげる『化学物質管理システム』などにより、管理レベルを高度化し、より一層の

品質向上と製品安全確保に努めています。

３部門の連携による品質保証体制
当社は本社、事業部門、工場、グループ会社それぞ

れに品質保証部門を設置しています。この３つの品

質保証部門の有機的な連携を図り、デンカグルー

プの全体的な品質レベル向上を推進しています。

品質リスクアセスメント／リスク低減
SDGsなどによる社会的ニーズの変化やお客様の品質

向上要求対応の中で、各製品の品質リスクは変化してい

ます。これらのリスクへの対応の一環として、市場環境面

及びビジネス環境面からの品質リスク評価を毎年見直

すとともに、リスク内容や大きさに応じた品質リスク低

減のための取り組みを計画的に行っています。

市場及びビジネス環境からの製品の品質リスク分布
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品質改善活動への展開
苦情内容や頻度、重要度を分析し、品質改善のための最適な施策立案

予防活動への展開
類似の問題や傾向を把握し、再発防止策への水平展開

コミュニケーションの向上 
苦情情報を統一的に管理、情報共有を円滑にし、迅速な意思決定や連携を実現

顧客満足度の向上
苦情処理のスピード、精度が向上し、顧客満足度を向上
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デンカグループでは、無機、有機の各種素材から電子材料、医薬に至る幅広い分野で事業展開し
ており、これらの多様な製品に関し、経営計画「Mission 2030」と連携した品質方針を定め、品質
保証活動を展開しています。

品質方針
（2023年度）

デンカグループは、製品・サービスの品質保証が重要な経営課題である
ことを認識し、コンプライアンス、製品安全の徹底及び継続的な品質
改善活動を行い、誰よりも上手にできる技術を通じて、優れた製品・
サービスを提供し、お客様の満足と信頼の獲得、課題解決と持続可能な
成長へ貢献します。

品質保証マネジメント
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