
从经营层面的方法 ー 加强治理
持续发布经营层信息并加强沟通

鉴于去年发生的质量不当行为和死亡事故，我们
在社长访问各事业所时举办了 “安全质量经营座
谈会” 。这些座谈会旨在通过与现场负责人的直
接对话，提高事业所每位员工的安全和质量意识。
同时，我们还将现场面临的问题与管理层分享，
加强各层级间的沟通，从而培育一个具有高度心
理安全感的企业文化。

人财战略与培养 － 人财培养
加强质量合规教育

为了通过教育强化质量合规意识，
我们向员工发布了质量合规教育
视频。未来，我们将继续审视教
育内容、发布方式和质量教育计
划，确保集团内各层级的员工都
能充分接受这些培训。

点击此处访问我司官方网站　https://www.denka.co.jp/progress_of_group_measure_to_prevent_recurrence/general_information/

青海工厂座谈会现场。
会上就DX转型投资等多个议题展开了热烈讨论。

教材示例

我们根据2023年12月11日公布的外部调查委员会调查报告，制定并实施了具体对策。最新进展情况已在我司官方网站上公布。

关于质量不当行为再发防范的措施

1. 针对提炼出的四类核心问题的实施项目 2. 具体措施实施情况

问题 对应策略

(1）加强治理
◎构建取缔役会监督体制
◎强化对集团公司的内部控制
◎持续发布经营层信息并加强沟通

（2）从经营战略角度改进
◎推进为一线创造余力的活动
〇引入心理安全和非技术技能教育

（3）完善全公司制度

◎在公司规定中明确遵守质量合规要求
◎引入360度人事评估制度
〇将质量合规纳入人事评价体系
◎促进内部举报制度的使用

问题 对应策略

（1）人财战略
◎整合并统一管理质量保证系统人才
〇制定人事轮岗标准

（2）人财培养
◎加强质量合规教育
〇建立质量教育体系

问题 对应策略

（1）技术传承与去个人化
〇完善操作规程和记录体系
〇实现数据完整性（重新审视检测数据管理方法）

（2）现场管理强化

◎健全质量保证全面会议体系
〇改善工程能力指数并加强生产管理
〇优化现场人员配置
〇应对规格与工程能力不匹配的问题

问题 对应策略

（1）重新审视质量体制
◎重新评估并加强质量保证功能
〇重构组织以确保工厂质量保证的独立性

（2）重新审视质量保证制度

◎重新制定政策、内部规定和指南
◎强化质量保证部门的功能和角色
〇加强质量相关文件的管理
〇改进并严格执行设计评审和变更管理规定

（3）严格认证标准管理

◎采取纠正措施以实现正常化
〇应对问卷调查结果
〇将认证标准登记纳入ISO9001体系
〇创建数据库并实现管理一体化
〇考虑开展第二轮审核
〇全面检查规格书

（4）加强审核和监督
〇研究构建新的问题上报流程
〇设立质量风险事务局
〇制定定期问卷调查计划

实施项目中的◎、〇表示执行计划 ：◎2024年度开始运行、〇2024年度末开始运行

从经营层面的方法

质量保证功能强化

质量基础强化

人财战略与培养
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